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Les nouveautes technologiques
au service du public



Les services rendus au lecteur dans la
bibliotheque

Le prét et le retour de documents

L'acces a la bibliotheque a distance
Site, blog, portail?
Un regard sur les collections: le catalogue

Une plongée dans les collections: la musique
numerique



Préter des documents

La technologie RFID
En anglais « Radio Frequency
|Dentification », en francais « identification

par radio-fréquence »

Technologie d'identification et de
tracabilite
Grace a une puce électronique, on lit et écrit
des données a distance, sans contact direct

La transmission se fait par radio-fréquence :
13,56 Mhz ou 8,2 Mhz pour les bibliotheques



Le principe genéral

ecteur Portable d'lnventaire Station de Retour Portiques Antivol
Source ; Documentation ID N’i‘— AGSYS



Les puces

Appelées « tags » ou

« marqueurs » ou « radio-
etiquettes » ou

« transpondeurs »

Elles se composent d’'une
antenne et d'une puce

Elles peuvent étre actives
(équipees d'une batterie
qui leur permet d'émettre
en permanence) ou
passives

Source : 3M



Une puce pour document imprime




Une puce pour document audiovisuel




Plaque de lecture des puces




Vers une autonomie plus
grande de l'usager

Les automates de prét et de retour



Préter des documents

L'automate de prét

Source : Nedap

Rennes

Amsterdam



Un exemple: une transaction
aupres de l'automate de prét de
la Bibliotheque multiméedia de
Saint-Germain-en-Laye






Message d’'accuell

Bienvenue !
Posez votre carte sous le faisceau laser...code a barres visible

Vous pouvez la retirer aprés le "BIP"... l




Passage de la carte de lecteur

Note: la carte peut aussi contenir une puce RFID



Message d’identification

<781005486> BIBLIOTHEQUE doc mis de coté




ransaction

muwuu—umlmmutum




._savie,sonartlDavidRm-
.

Document emprunté. Chag
Prét pour document SUi\
Appuyez sur TERMINE

Prét du <3028401> Chapir




Fin de |'opération




Emission d’'un ticket recapitulatif




Emission d’'un ticket recapitulatif




Message d'erreur

rét du <3101401> adressez-vous a la banqt




A Saint-Germain-en-Laye, 'automate
représente environ 20% des préts de
documents



Préter des documents

L’automate de retour

\ Barneveld
#m (Pays-Bas)
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Le c6té public




Et I'envers du décor : un systéme
de tri des documents

Source: Nedap

En fonction des informations
inscrites sur la puce, le document est
basculé dans le bac correspondant




A Calais, les automates de prét et retour




Avec un systeme de pré-rangement

Les lecteurs disposent eux-mémes sur
les étageres prévues a cet effet les
documents qu’ils rendent

Note: en 2008, fin du déploiement des
automates intérieurs et mise en service
d’un automate de retours 24h/24 avec
carrousel de tri




Ce que permet aussi la RFID

Des portiques anti-vol




Ce que permet aussi la RFID

Source: 3M

Un assistant digital
pour faire rapidement
des inventaires ou
retrouver un
document



Les principaux fournisseurs pour les
bibliotheques

Nedap (http://www.nedap.fr)

3M
(http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/fr
FR/library/home/)

ldent (http://www.identag.net)



Proposer l'acces a internet

Des postes multimédias
connectes a internet

Des bornes Wi-fi



Faire connaitre la bibliotheque

Le site internet, le blog, le portail (ou
les trois a la fois!)

Indépendant et/ou rattache au site de
la ville



Un site internet



Le site de la médiatheque de Lillers

BSictniaus Mugisipd

Bienvenue a la Médiatheque
Municipale de Lillers
32 place Roger Salengre
62190 Lillers
Tel : 03 21 61 11 22
Fax:03 21610123

bibli@ brgliers 11



Les informations concernant les
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Le blog de la médiatheque d’Armbouts-
Cappel
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Un portall rattache au systeme
informatique de la bibliotheque

Une porte d’entree vers un

ensemble de services:

Consultation du catalogue

Consultation de son compte de lecteur
(liste des documents empruntés et date
de retour, réservation, ...)



Portail des bibliotheques de la Ville de
Lille
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Portail de la mediatheque de Calais
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Portail de la mediatheque de Gravelines
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Proposer des services a
distance



Des services personnalisés

Ouwvrir une session
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Acces a l'espace personnel

Quvrir une session B
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Acces a l'espace personnel

Duvrir une session B

Numéro de carte : 781 00%0txx

Mat de passe {eenane
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Liste des documents empruntes

Modalités pratiques

— Mon compte

THILLEEZ Emitie @

Recthcher:_ _M| 8 Imﬂhmm]

Les Nowveautes
Abonnemanits e ligne Hom Prenom Fin d'abonnement
el THILLEZ Enilie 03/09/2008
Clybe o= lectura
Programme des anmationg Mes préts e
Mous confactss Code Date de retour
Los sighets — Section P Titre Autaur Bibliothegque
Muﬁ c'am,me 145 Adulte 041202007 Mauz, Ur survivent racomnts Spiceslman, Art Bibliotheques multimedia
3098745  Adulte  04/12/2007 Dans ls peau d'un noir Griffin, John HowardBiblotheque multimedia
Bibtiothe G
054236 Adults 3071172007 bistits fille ds Mansistr Linh {Ls] Claudel. Phillppe . d" sqretieargs
£t
: Coi t iz dispute... i
3090947 Aduilte  2B) 1142007 ’"’”:“ 1 e Sl apie.. i e Desplechin, Amaud Bibliotheque multimadia
sexuslle
3117481 Adults  28B/11/2007 Repent Luce, Renan Bibtio theque multimedia
3095220 Adulte  24/11/2007 Mansieur Malauszgne Pennac, Darisl Bibliotheque multimadia
- Bandous, Anne-
3010668 Jeunesse30/1)/2007 larmes de [assassin [Les | L::r:"“ ™ Bibbiothequs multimedia
077423 adults  30/11/2007 Petite culcides entre amis Paaszitinnz, Arto Bibtiothéque multimadia
3002737 Adulte 3001172007 crague-mort & ombesau auvert (Le) Cockey, Tim Bibliotheque multimsdia
303811 Adults 3041102007 Quelguun dautre Bena.cquii_i_a. Taming Biblioth&éque multimedia
J104388  Adulte  30/11/2007 Kaina-Marseille Zambon, Catherine Bibliothéque multimedia
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Réservation de document

Programme des animalltins
Mous contacter

Les signets

Mo Compte

Melle THILLE

— Mon compte

Recthcher:_ __[H| £ Iﬂﬂbﬂh}]

Mes informations

Nom Prenom

Fin d'abonnement
THILLIEZ Emifie 3/ 052008
Mo réservation Titre Rang Etat
[ 5395 Lz physique des catastrophss / Marisha Fessl. - Gallimard, 2007 2 Ressrvation £miss le 06/11/2007
e

®

]

L3 st St



Réservation de document

|Statut : Au moins un exemplaire

Melle THILLEEZ Emitie [

__Rechercher :

VE®a *ng]'
Notica

Notice : 0342528

Adam. Oliisr

4 [atri de rien | Offder Adam. - Paris < [Dihder, 2007. - 218 o ; 21 & 14 cm. - (Littérature francaiss)

|SBH 778-2-8792%-584-8 ; 16.00 EUR

* Resume : Marie a perdu le fil de sa vis. Un jour, sans savalr pourgua, efle se joint dux bénevalss qui servent des répas a ceux
que dans fa vills an appells les Kosovars. Nealigeant sa famille, indifférents aux attsntions de son mar, 3'la fendresse d= s=5
anfants, sli= 5 cansacre entierement 3 la sunis de ces hommes en perdition: Entraings malare elle dans un drame, elle sexpos= 3
tous les dangars.
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Réservation de document

e
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Nom Prenom Fin d'abonnement

THILLIEZ Emifie 3/ 08/2008

Mo réservation Titre Rang Etat

|:| 5335 Lz physique des catastrophss / Marisha Fessl. - Gallimard, 2007 2 Ressnation émiss le 06/11/2007
] 5514 A labri de ren | Ofder Adam. - [Ofvler, 2007 7 Ressrvation emise l= 15/11/2007
i | Erimests siet|

5] | s it |

A labri de rien /[ Olivier Adam. - [Olivier, 2007 i Reservation eémise le 15/11/2007

il L3 st St



Permettre au lecteur de trouver le
document qu'il cherche

Le catalogue



Recherche

&

Saint,
Gt
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Recherche

Duyrir sne session B
Rechenher:_ _u| g W‘Qﬂ‘@]

Reshercha ==

Presentation _ Recherche Simple ®
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Programme des animalltins & A Vahri de ren / Clivier Adam, - | Olhier, 2007

bibliographiques correspondent & votre recherche

Mous contactsr ) La cinquisms saison | recusil di nowslles. - Ecols des loisire, 2006
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La recherche par constellation

u Constellation

LR I-Ir =

Tapez un mot dans 13 zonz de sajsie d-dessous; digusz sur le bouton pour
lancer vatre recherche et suivez les lieps propesss.

Filiii= -

[~ Auteur [ ‘ Fontrel. Nathalle J
planits - Interprats
Titre 100 gestas pour proteger la planate :

adopter les bons reflexes quotidiens |
Mathaliz Fontrsl, Yann Brefi

Annge 2001
Editaur Bariz 1 Jeoob-Duvamet. 2001
RS iois Callaction Gulde France infc pratigus. 50 1801
ijewidn e
piomipe M = |~ Auteur / ‘ ammer, Uwe
. Interprats
Titrs 1000 families : L'Album d= famille de |z

planete Terre [ Uwe Ommer

slanis .
jlalijnig=e o Année 2002
n n Editeur Berlin (Allemagne) « Taschen, 2002 280t
I~ Auteur!' ‘ Qrmmer. Uns
Interprete
Titre 1000 familles : U'album de famille de |z
plangte Terre [ Uwe Ommer

Année 2000
Editeur Taschen 1 Calagns (Allemsgne), 2000 3/gp1 )

Autaur [ ’Greg 1521-1550
- pinnity i Interpréte J




Recherche par themes

iBibliotheque
2de Lille

Accueil

Catalogue




Proposer du contenu a
distance

L’'exemple de la musique
numerique



Depuis 25 ans environ, les bibliotheques
proposent des supports musicaux: 33 et
45 tours, cassettes, CD

Aujourd’hui, nous assistons a une
dématerialisation de ces supports : on
peut télecharger de la musique en
differents formats (mp3 par exemple) et
I’écouter sur un baladeur numerique



Comment la bibliotheque peut-
elle accompagner ce
mouvement?

Des experiences de bibliotheques



Teélécharger de la musique a la
bibliotheque

Préter de la musiqgue numerique



Telecharger de la musique a
la bibliotheque



La borne Automazic installee a la
mediatheque de Gradignan (33)

Une borne d’écoute développée par
Dogmazic a la Médiathéque de
Gradignan pour :

mettre en avant les artistes regionaux
proposer un acces a Dogmazic
Mise en service en novembre 2007

La borne permet I'écoute, le
teléchargement et le dépot des
musiques en licence ouverte

Sortie casque, sortie USB, lecteur-graveur
CD/DVD RW

www.lamediathequedeagradignan.fr/
www.dogmazic. net/automazic/borne/




Télécharger de la musique a la bibliotheque
station libre-service de musique libre - Dole (39)

Un OPAC dédié dans une cabine avec
casque

élecharger des musique et des
contenus audiovisuels sous licence de
partage, du domaine public

L'usager est autonome, il telecharge a
partir d'une prise USB

Mise en service déecembre 2007

www.dole.org/mediatheque/




Préter de la musique numerique :
ITheque, de la societe Tonality
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Un catalogue multimeédia : musique, livres
audio, livres électroniques, jeux, videos.

Un service encore en déeveloppement qui doit
clarifier la nature de son offre :
musique en téléchargement ou en consultation simple
(streaming) ?

catalogue musical peu identifiable : une agrégation de
contenus qui manque de coheérence : en partie des
ceuvres du catalogue Naxos, des artistes auto-produits
et indéependants québecaois.

www.itheque.net




Préter de la musique numerique
Tempolia

Tempolia est une plate-forme de
teléchargement de musique en bibliotheque,
proposee par la societe Euclydia.

Propose de mettre a disposition des usagers de
la discotheque le télechargement du catalogue

www.les-independants.com (portail des artistes
autoproduits et des indépendants)

Des fichiers au format WMA (Windows Media

Audio) chronodegradables a 3 semaines.
www.euclydia.com/




Pour aller plus loin

www.bibliofrance.fr, rubrique « Boite a
outil », fournisseurs des bibliotheques




Sources

RFID :

www.mediatheque.calais.fr: compte rendu de la journée « RFID, et la gestion des
collections change de dimension », 8 novembre 2007

www.bibop.asso.fr: « la RFID a Calais »

Musique numerique:

www.mairie-vitry94.fr/journeeProfessionnelle: Intervention de Nicolas Blondeau lors de la
journée « Image et son en bibliotheque: quel avenir? » a Vitry-sur-Seine, jeudi 25
octobre 2007




